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Einleitung

Die DZ BANK AG ist Spitzeninstitut der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken, die gemessen an Bilanzsumme und
Marktanteil — eine der gréBten privaten
Finanzdienstleistungsorganisationen Deutschlands ist.

Unsere Verpflichtung gilt den genossenschaftlichen
Prinzipien der Solidaritat, Integritat und Hilfe zur
Selbsthilfe. Diese Werte pragen die Unternehmens-
mission der Genossenschaftsbanken und schlieBen
auch unternehmerische Eigenverantwortung sowie die
Verantwortung fir die Gemeinschaft ein.

Die Rolle der DZ BANK als Zentralbank, Geschaftsbank
und Holding verpflichtet uns neben der Einhaltung der
gesetzlichen Regelungen auch zur Beachtung der gel-
tenden Marktstandards und der uns selbst gesetzten
Grundsatze, die in diesem Verhaltenskodex zum
Ausdruck kommen.

In unserer Verantwortung gegenuber unseren
Kundinnen und Kunden, unseren
Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartnern,
Anteilsinhabenden, Mitarbeitenden

und nicht zuletzt der Gesellschaft bekennen wir uns
zu Demokratie, Toleranz, Menschenrechten und
Chancengleichheit.

Der Verhaltenskodex stellt unser Fundament fir eine
gesetzeskonforme und ethisch orientierte
Unternehmenskultur dar, der wir uns nach innen und
nach auBen verpflichtet fihlen. Seine Regelungen als
Konkretisierung unserer gesetzlichen Pflichten, deren
Wirksamkeit und Verbindlichkeit im Verhaltnis zu den
Mitarbeitenden durch interne Regelungen und
Richtlinien sichergestellt sind, geben uns im taglichen
Geschaft Orientierung und Sicherheit. Die Integritat
unserer Mitarbeitenden ist dabei ein entscheidender
Baustein fur den Erfolg unserer Bank.

Dabei rechtfertigt das Streben nach Gewinn keinesfalls
die Missachtung von geltendem Recht oder die Ver-
letzung von in diesem Verhaltenskodex festgelegten
Regelungen.

Der Verhaltenskodex gilt fur alle Mitarbeitenden der
DZ BANK — unabhangig von ihrer Position —im In- und
Ausland. Soweit in einer Auslandsniederlassung auf
Basis des jeweiligen nationalen Rechts strengere Rege-
lungen gegentber dem Verhaltenskodex gelten, haben
diese Vorrang.
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Kundinnen und Kunden,
Geschaftspartnerinnen
und Geschaftspartner

Wir pflegen einen vertrauensvollen Umgang mit
unseren Kundinnen und Kunden sowie
Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartnern.

Der Kunde und die Kundin stehen im Mittelpunkt
unseres Handelns. Wir unterlassen alles, was
Kundinnen und Kunden sowie Geschéaftspartnerinnen
und Geschéaftspartner schadigen, in der Offentlichkeit
negativ aufgefasst werden und damit die Reputation
der DZ BANK beeintrachtigen konnte. Bei der
Verfolgung der unternehmerischen Ziele lehnen wir die
Anwendung unlauterer Praktiken ab.

Dabei ist unser Verhalten von Fairness, Professionalitat,
Transparenz, Respekt und den gelebten Werten
unseres Leitbildes gepragt.

Bei der Betreuung unserer Kundinnen und Kunden
stehen deren Interessen im Vordergrund. Wir lassen
uns von den BedUrfnissen unserer Kundinnen und
Kunden bei der Gestaltung und Auswahl unserer
Produkte leiten und sorgen hinsichtlich unserer Kosten,
Provisionen und Zuwendungen fir Transparenz.

Wir beachten die gesetzlichen Anforderungen, die
den Umgang mit Interessenkonflikten zum Schutz
unserer Kundinnen und Kunden regeln. Wir haben die
erforderlichen organisatorischen MaBnahmen
ergriffen, um die Interessen der Kundinnen und
Kunden zu fordern sowie jegliche Interessenkonflikte
zu vermeiden, zu minimieren oder offenzulegen. Das
betrifft auch mogliche Interessenkonflikte zwischen
verschiedenen Unternehmen der DZ BANK Gruppe.

In den von der DZ BANK verabschiedeten Produkt-
Leitsatzen sind die grundsatzlichen Qualitatsstandards
flr die Emission und den Vertrieb von Finanzinstru-
menten festgeschrieben.

Beschwerden von Kundinnen und Kunden bearbeiten
wir im Rahmen eines professionellen Beschwerde-
managements. Sie sind flr uns Ansporn zur eigenen
Weiterentwicklung und Verbesserung unserer internen
Qualitatssicherung.

Mitarbeitende

Wir denken und handeln partnerschaftlich, konsequent,
innovativ, mutig, weltoffen, leistungsfahig, sicher und
nachhaltig. Zusammen ergibt dies eine Haltung, die
uns als Bank leitet und unseren Erfolg ausmacht. Wir
sind uns sicher: Mit Solidaritat, Zuversicht und Zusam-
menarbeit auf Augenhdhe kdnnen wir jede Situation
meistern.

Die Fihrungskrafte der DZ BANK leben diese Ethik-
und Verhaltensgrundsatze vor. Zugleich Uberwachen
sie die Einhaltung der Grundsatze durch ihre Mitar-
beitenden. Sie stehen diesen beratend fr Fragen zum
Verhalten im Einklang mit Gesetzen und Regularien
zur Verfugung.

Wir respektieren die Meinung anderer und achten
ihre Privatsphare und ihre Personlichkeitsrechte. Wir
verpflichten uns, jeden Menschen mit Wirde

und Respekt zu behandeln.

Wir schaffen eine respektvolle Arbeitsumgebung und
dulden keine Diskriminierung aufgrund von Alter,
Geschlecht, Herkunft, Nationalitat, Religion, politischer
Uberzeugung, Weltanschauung, genetischer
Merkmale, Behinderung oder sexueller Identitat. Wir
setzen uns konsequent gegen jede Form von verbaler,
korperlicher und sexueller Belastigung gegentber
Mitarbeitenden oder Dritten ein.

Bei der Auslibung unserer Tatigkeiten orientieren wir
uns an den beruflichen Standards, Recht und Gesetz
sowie an unseren internen Regelungen, Vorschriften
und Leitbildern. Dies gilt auch fur Tatigkeiten auBer-
halb der Bank, bei denen wir als Vertreterinnen und
Vertreter unseres Hauses wahrgenommen werden.

Die Verglutungssysteme der DZ BANK sind schriftlich
festgelegt und so ausgerichtet, dass ein Handeln der
Mitarbeitenden stets im Interesse der Kundinnen und
Kunden steht.

Nebentatigkeiten unserer Mitarbeitenden sind der
DZ BANK anzuzeigen. Sie werden untersagt, wenn
gegen geltende Gesetze verstoBen und/oder eine

Konkurrenztatigkeit zur DZ BANK ausgelbt wirde.
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Alle Vermdgenswerte oder Einrichtungen, die im
Eigentum der Bank stehen, werden sorgsam behandelt
und nur zu dem festgelegten Bestimmungszweck
verwendet. Wir schiitzen das Ansehen unseres Hauses
und wahren das Bankgeheimnis und unsere Geschafts-
geheimnisse, auch nach dem Ausscheiden aus der
Bank.

Die in diesem Verhaltenskodex angesprochenen
Verhaltensgrundsatze, Regelungen und Richtlinien
sowie weitere Informationen sind fir alle Mitar-
beitenden im Intranet und im ORG-Portal der

DZ BANK hinterlegt.

Verantwortungsvolles
Handeln

Menschenrechte

Mit Unterzeichnung des UN Global Compact hat sich
die DZ BANK verpflichtet, die Achtung der
internationalen Menschenrechte zu unterstitzen. Wir
erkennen die Menschenrechte an und halten sie ein.
Dies gilt insbesondere flr die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte (AEMR) der Generalversammlung der
Vereinten Nationen sowie der Europaischen
Menschenrechtskonventionen (EMRK).

Wir lehnen jegliche Form der Zwangs- und
Kinderarbeit strikt ab und erkennen das Recht aller
Mitarbeitenden an, Gewerkschaften und
Arbeitnehmervertretungen auf demokratischer Basis im
Rahmen innerstaatlicher Regelungen zu bilden. Auch
der Schutz grundlegender Arbeitsrechte im Sinne der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)sind fir unser
Handeln von signifikanter Bedeutung.

Die DZ BANK hat im Rahmen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) eine
Grundsatzerklarung abgegeben. Hier werden die
menschenrechts- und umweltbezogenen Erwartungen
der DZ BANK an ihre Beschaftigten und gegentber
ihren Zuliefernden in der Lieferkette formuliert. Mehr
Informationen finden sich zudem in der Leitlinie
Menschenrechte der DZ BANK Gruppe.

Menschenrechtliche und umweltbezogene VerstoBe
oder Beschwerden konnen im Rahmen des LkSG Uber

ein vertrauliches Beschwerdeverfahren der DZ BANK
gemeldet werden. Das LkSG-Beschwerdesystem steht
sowohl Mitarbeitenden der DZ BANK als auch Dritten
(z. B. Kundinnen und Kunden, Zuliefernden, externen
Mitarbeitenden) zur Verfligung. Das Verfahren
gewahrleistet die Vertraulichkeit der Identitat des
Beschwerdeflhrers. Aufgrund der Nutzung des
Beschwerdesystems hat der Beschwerdefihrer keine
negativen Folgen zu beflirchten, ausgenommen bei
nachweisbar vorsatzlichem Missbrauch des
Beschwerdesystems.

Kontroverse Wirtschaftspraktiken

Die DZ BANK lehnt kontroverse Wirtschaftspraktiken
ab und bekennt sich zu einem verantwortungsvollen
Handeln. Unter kontroverser Wirtschaftspraktik ver-
steht die DZ BANK die Missachtung gesetzlicher
Vorschriften oder allgemein anerkannter
Verhaltensregeln. Dazu zéhlen Korruption
(Straftatbestande Bestechung und Bestechlichkeit,
Vorteilsgewahrung, Betrug, Untreue und Erpressung
nach deutschem Recht sowie vergleichbare
Verbotstatbestande im internationalen Recht),
Bilanzfalschung, Kartellbildung und Preisabsprachen,
Insidergeschafte, Steuerhinterziehung sowie aggressive
Steuervermeidungspraktiken (bspw. rechtswidrige oder
verbotene Vereinbarungen zur Dividendenarbitrage),
die Umgehung bestehender Finanzsanktions- und
Embargovorschriften und Geldwasche.

Gute Unternehmens-
fuhrung

Wettbewerb

Wir fihlen uns dem fairen Wettbewerb verpflichtet
und beachten die diesbeztiglich geltenden gesetzlichen
Regelungen. Wir treten auf allen gesellschaftlichen und
politischen Ebenen entschlossen fir die Interessen der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken sowie ihrer Kundinnen und Kunden
ein.
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Unternehmenskommunikation

Unsere Kommunikation ist transparent, zeitnah,
angemessen sowie empfanger- und dialogorientiert.
Sie findet im Einklang mit den geltenden Kommu-
nikationsleitlinien unseres Hauses statt.

Unsere Finanzberichterstattung erfolgt rechtzeitig,
prazise, korrekt, verstandlich und wahrheitsgema0.
Sie entspricht den jeweils aktuellen rechtlichen Anfor-
derungen und Rechnungslegungsstandards.

Ein weiteres Element der Kommunikation ist die
Transparenz gegentber den zustandigen Behorden
und anderen hoheitlichen Stellen. Diesen gegenuber
verhalt sich die DZ BANK stets kooperativ und
unterstitzend.

Verantwortungsvolles Marketing

Unser Marketing-Verstandnis reflektiert die Haltungen
der DZ BANK und ist in Form und Botschaft stets
wahrheitsgetreu, allgemein verstandlich und
wertschatzend. Bei der Planung von
MarketingmaBnahmen bertcksichtigen wir — soweit
fur die jeweilige MaBnahme geeignet — Aspekte wie
Materialeinsatz, Produktionsaufwand, digitale
Umsetzung und regionale Dienstleistungserbringung.

Wir vermeiden irreflihrende, falsche oder
diskriminierende Angaben in unserer Werbung und
Kommunikation. Unsere Gestaltung und Bildsprache
sind in ihrem Aufbau klar, zuganglich und frei von
inhaltlichen oder formalen Diskriminierungen. Unsere
Design-Prinzipien sind auf eine langerfristige Nutzung
von Gestaltungselementen ausgerichtet. Dadurch
sollen Neuproduktionen von Marketingmitteln, soweit
gestalterisch und fachlich moglich, vermieden werden.

Bei ausgewahlten MarketingmaBBnahmen prifen wir,
ob auf material- oder produktionsintensive
Ausgestaltungenverzichtet und digitale oder regionale
Umsetzungen genutzt werden kénnen.
Kommunikative MaBnahmen werden nach vorheriger
Bedarfsanalyse bei der/ den Zielgruppe(n) konzipiert,
um Ressourcen zu konzentrieren und Streuverluste zu
vermeiden.

Bei der Konzeption von Veranstaltungen prifen wir
projektbezogen digitale Teilnahmeoptionen und

regionale Formate, um vermeidbare Logistik- und
Reisewege zu reduzieren.

Die Grundsatze fir verantwortungsvolles Marketing
enthalten Handlungsempfehlungen zur Planung und
Umsetzung von KommunikationsmaBnahmen,
einschlieBlich Hinweisen zu Materialeinsatz,
Produktion, digitalen Formaten und
Veranstaltungslogistik.

Datenschutz

Mitarbeitende der DZ BANK werden mit den gultigen
Datenschutzbestimmungen vertraut gemacht und sind
verpflichtet diese einzuhalten

Wir schitzen die Daten unserer Kundinnen und
Kunden, Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartner,
Mitarbeitenden sowie Interessenten und geben diese
nur weiter, sofern dies datenschutzrechtlich zulassig
ist.

Unsere Datenschutzbeauftragte und das Datenschutz-
team beraten zum Datenschutz und Gberwachen die
Einhaltung von Datenschutzanforderungen im
Unternehmen. Sie sind auch Ansprechpersonen zum
Datenschutz fir externe und interne naturliche
Personen und die Datenschutzaufsichtsbehorden.

Daten- und Informationssicherheit

Wir verfligen Uber konkrete Regelungen sowie tech-
nische und organisatorische MaBnahmen, um die
Sicherheit unserer Daten und IT-Systeme zu gewahr-
leisten. Wir stellen einen angemessenen Schutz der
Verfligbarkeit, Vertraulichkeit, Integritat und
Authentizitat der Daten und Ressourcen sicher. Wir
erflllen die gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen an die Informations- und
Datenverarbeitung. Wir verpflichten die von uns
eingesetzten Dienstleister zur Erflllung derselben
Anforderungen und Pflichten, an welchen wir uns
messen lassen.
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Spenden und Sponsoring

Die durch unser Haus getatigten Spenden werden nur
durch die dazu autorisierten Einheiten und Mitarbei-
tenden veranlasst. Sie dienen vornehmlich der Unter-
stltzung von wissenschaftlichen, gesellschaftlichen,
kulturellen, sozialen und 6kologischen Zwecken. Die
Bewilligung erfolgt nach strengen internen Vorgaben.

Unsere Spenden bewegen sich ausschlieBlich im ge-
setzlich zulassigen Rahmen undsind in einer Spenden-
richtlinie geregelt. Wir setzen Spenden niemals zur
unzulassigen Beeinflussung Dritter oder zur Umgehung
der Regelungen zur Bestechung und Korruption ein.

Steuern

Die DZ BANK bekenntsich ausdricklich zur ordnungs-
gemaBen Erfillung ihrer steuerlichen Pflichten und halt
nationale und auslandische Steuergesetze ein. Unan-
gemessene rechtliche Gestaltungsmoglichkeiten und
Steuerhinterziehung werden abgelehnt. Die DZ BANK
bekenntsich dazu, dass sie nach deninternational gel-
tenden Verrechnungspreisgrundsatzen den Gewinn
dort versteuert, wo die wirtschaftliche Wertschopfung
erfolgt.

Die DZ BANK betreibt eine verantwortliche und im
Einklang mit den Gesetzen stehende Steuerplanung
und verzichtet auf aggressive Gestaltungen zur
Steuervermeidung. Geschaftstatigkeiten in Landern,
die im Verdacht stehen, Steuervermeidungspraktiken
zu fordern, erfolgen nicht aus steuerlichen Motiven.

Ferner achtet die DZ BANK darauf ihre Aktivitaten und
Transaktionen so zu strukturieren, dass eine sach-
gerechte steuerliche Wirdigung erfolgen kann. Die
DZ BANK entwickelt, emittiert oder vertreibt keine
Produkte, deren Hauptziel die Ermoglichung einer
aggressiven Steuergestaltung ist. Die DZ BANK leistet
keinen aktiven Beitrag zu Strukturierungen, die das Ziel
einer aggressiven Steuergestaltung oder -vermeidung
haben.

Die DZ BANK hat ein zertifiziertes Tax Compliance
Management System eingerichtet. Dieses wird standig
Gberwacht und weiterentwickelt. So soll jedweden in-
ternen und externen Handlungen vorgebeugt werden,
die die Reputation und das Vermogen der Bank sowie
unserer Kundinnen und Kunden sowie

Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartner
gefahrden kénnen.

Die DZ BANK legt gegeniiber dem Bundeszentralamt
fur Steuern im Rahmen des steuerlichen Country by
Country Reporting umfangreiche Details zu ihren
weltweiten Aktivitaten und gezahlten Steuern offen.

Wirtschaftskriminalitat

Betrugspravention

Wir treffen organisatorische und systembezogene
Vorkehrungen, um strafbaren Handlungen intern und
extern vorzubeugen, welche die Integritat des Marktes,
das Vermdgen der Bank, unserer Kundinnen und
Kunden sowie Geschaftspartnerinnen und
Geschaftspartner gefahrden kénnen. Zur Vorbeugung
und frihzeitigen Erkennung strafbarer Handlungen
haben wir verbindliche interne Regelungen, Prozesse
und regelmaBige Schulungen implementiert.

Hinweisgebersystem

Zur Aufdeckung und Vermeidung von potenziellen und
tatsachlichen VerstoBen gegen aufsichtsrechtliche
Vorschriften, kriminellen Handlungen, sowie von
sonstigen UnregelmaBigkeiten, die zu Reputations-
oder Vermogensschaden der DZ BANK fiihren konnen,
hat die DZ BANK ein Hinweisgebersystem eingerichtet,
Uber welches Beschaftigte oder Dritte Informationen
Ubermitteln kénnen.

Die Identitat des Hinweisgebers und der mit dem
Hinweis verbundenen Personen wird stets vertraulich
behandelt. Zudem hat die hinweisgebende Person
aufgrund ihrer Meldung keine Repressalien oder
Benachteiligungen im Zusammenhang mit ihrer
beruflichen Tatigkeit zu beflrchten. Die missbrauch-
liche Verwendung des Hinweisgebersystems ist von
dem Repressionsverbot jedoch nicht erfasst.
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Korruption

Als Teilnehmer des UN Global Compact treten wir
gegen alle Arten der Korruption ein. Wir dulden keine
Korruption, d. h. die Straftatbestande Bestechung und
Bestechlichkeit, Vorteilsgewahrung, Betrug, Untreue
und Erpressung nach deutschem Recht sowie
vergleichbare Verbotstatbestande im internationalen
Recht, weder bei uns selbst noch bei mit uns
verbundenen Unternehmen, Geschaftspartnerinnen
und Geschaftspartnern oder sonstigen Dritten.

Wir beteiligen uns nicht an Geschéften, bei denen

wir den Verdacht haben, dass diese mit Korruption in
Verbindung stehen. Wir wahlen unsere Geschaftsver-
mittlenden, Beratenden, Mittelspersonen oder sonstige
Dritte, die in unserem Namen oder unserem Auftrag
tatig werden, nach klar definierten Kriterien sorgfaltig
aus.

Um unseren Mitarbeitenden einen verlasslichen Hand-
lungsrahmen zu geben, haben wir Regelungen fir die
Annahme und Gewahrung von Geschenken, Essens-
einladungen sowie Einladungen zu Veranstaltungen
(Geschenke-Policy) in Kraft gesetzt, die sicherstellen,
dass die gesetzlichen und markttblichen Standards
eingehalten werden.

Geldwaschepravention, Finanzsanktionen
und Embargos

Wir lassen unser Haus nicht zur Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung missbrauchen. Unsere Mal3-
nahmen zur Verhinderung des Einschleusens kriminell
erworbener Gelder setzen die nationalen und interna-
tionalen Vorgaben zur Pravention von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung um und unterliegen einem
standigen Uberwachungs- und Anpassungsprozess.

Wir stellen die Einhaltung von bestehenden Finanz-
sanktionen und Embargos gemaB den geltenden
rechtlichen Anforderungen mit technischer
Unterstitzung, fortlaufenden Uberwachungsprozessen
sowie Schulungen der Mitarbeitenden sicher.

Marktmanipulation und Insiderhandel
An den Wertpapierbdrsen handeln wir als Wertpapier-

dienstleistungsunternehmen in Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen Regelungen und Handelsusancen.

Wir treffen keine unzuldssigen Absprachen mit
anderen Handelspartnerinnen sowie Handelspartnern
und halten uns an die Regeln des fairen
Wettbewerbes.

Wir haben organisatorische und technische Mal3-
nahmen zur Verhinderung von Marktmanipulation
und Insiderhandel installiert, deren Wirksamkeit
wir durch entsprechende Kontrollen sicherstellen.
Ziel dieser MaBnahmen ist es, dass die Integritat
des Marktes gewahrt wird.

Wir schulen regelmaBig unsere Mitarbeitenden zu
oben genannten Themen,

um die Einhaltung der gesetzlichen Normen und
unserer internen Regelungen sicher zu stellen.

Umgang mit VerstoBen

Mit dem Bereich Compliance hat unser Haus eine
zentrale Anlaufstelle fur die Entgegennahme von
Hinweisen auf begangene, drohende oder geplante
Verst6Be gegen interne Regelungen, den
Verhaltenskodex oder gegen geltende Gesetze oder
rechtliche Standards eingerichtet.

Unsere Mitarbeitenden sehen sich allen relevanten
rechtlichen und regulatorischen Anforderungen sowie
den internen Vorgaben verpflichtet. Sie sind sich
bewusst, dass bei VerstoBen erforderliche
arbeitsrechtliche, zivilrechtliche oder strafrechtliche
MaBnahmen ergriffen bzw. eingeleitet werden.

Die in diesem Verhaltenskodex angesprochenen
Verhaltensgrundsatze, Regelungen und Richtlinien
sowie weitere Informationen sind fir alle Mitarbeiten-
den im Intranet und im ORG-Portal der DZ BANK
hinterlegt.

Bei Fragen zu diesem Verhaltenskodex und seiner
Anwendung stehen die Mitarbeitenden des Bereichs
Compliance unter der Telefonnummer 069 7447-4086
gern zur Verflgung.
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