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Unser Nachhaltigkeitscommitment gegenüber unseren Kunden
Vorwort

Vorwort

Eine nachhaltige Entwicklung ist für die DZ BANK der Maßstab für eine langfristig orientierte Unternehmens
politik, die sich nicht nur ökonomischen, sondern zugleich auch ökologischen und sozialen Herausforderungen 
stellt. An diesem Grundsatz halten wir fest – auch in Zeiten einer angespannten geopolitischen und wirtschaft
lichen Lage. Verantwortungsbewusstes Handeln bleibt für uns ein zentrales Unternehmensziel und gehört zum 
Selbstverständnis genossenschaftlicher Institute.

Wir leben seit jeher gesellschaftliche Verantwortung auf Basis unserer gemeinsamen Werte sowie unseres 
Bekenntnisses zum Global Compact der Vereinten Nationen. Zudem haben wir uns namhaften Nachhaltigkeits
initiativen wie den Principles for Responsible Banking und den Äquator-Prinzipien angeschlossen und uns zu 
den Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen sowie dem Pariser Klimaabkommen bekannt. 
Auf diesem Fundament werden wir auch künftig die Transformation der Wirtschaft als verlässlicher Partner 
für unsere Kunden und Geschäftspartner begleiten und die Weiterentwicklung unserer Nachhaltigkeitsleistun-
gen vorantreiben.

Mit dem vorliegenden Dokument möchten wir unseren Kunden und Geschäftspartnern eine verbindliche 
Zusage hinsichtlich des Nachhaltigkeitsengagements der DZ BANK geben und unser angestrebtes Ambitions
niveau bekräftigen.

Weiterführende Informationen zum Nachhaltigkeitsmanagement sowie zum unternehmerischen Engagement 
der DZ BANK können dem Nachhaltigkeitsbericht der DZ BANK Gruppe entnommen werden. Dieser wird 
jährlich auf der Homepage der DZ BANK veröffentlicht. Weiterhin können Sie bei Interesse den Verhaltenskodex 
der DZ BANK auf der Homepage der Bank abrufen. Dieser stellt das Fundament für eine gesetzeskonforme und 
ethisch orientierte nachhaltige Unternehmenskultur dar.

Frankfurt am Main, im Juli 2026

Dr. Cornelius Riese	 Johannes Koch
Vorstandsvorsitzender	 Mitglied des Vorstands
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https://www.dzbank.de/content/dzbank/de/home/die-dz-bank/nachhaltigkeit.html
https://www.dzbank.de/content/dzbank/de/home/die-dz-bank/profil/unternehmensfuehrung/compliance/verhaltenskodex-derdzbank.html
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Hinweis

Das vorliegende Nachhaltigkeitscommitment ist vor dem Hintergrund des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes 
(LkSG) entstanden. Gesonderte Vereinbarungen zwischen der DZ BANK und ihren Kunden und Geschäftspart-
nern werden durch diese Nachhaltigkeitserklärung nicht verdrängt.
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Jedes Jahr informiert der Nachhaltigkeitsbericht der DZ BANK Gruppe darüber, wie sich das Thema Nachhaltigkeit 

in der Gruppe weiterentwickelt hat. Er bündelt die wesentlichen Maßnahmen, Kennzahlen und Aktivitäten der 

vergangenen zwölf Monate und macht damit unsere strategische Weiterentwicklung sowohl intern als auch extern 

transparent. Auf Basis einer Wesentlichkeitsanalyse nach dem Prinzip der doppelten Wesentlichkeit berichtet die 

DZ BANK Gruppe unter anderem zu Klimaschutz, weiteren Umweltaspekten, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen sowie 

Governance‑Themen wie Geschäftsgebaren, Compliance und Korruptionsprävention.

 

Der Nachhaltigkeitsbericht wird auf konsolidierter Basis für die DZ BANK Gruppe erstellt und erfüllt die Anforderungen 

der European Sustainability Reporting Standards (ESRS) sowie die gesetzlichen Vorgaben zur nichtfinanziellen Bericht

erstattung nach HGB.

https://www.dzbank.de/content/dzbank/de/home/die-dz-bank/nachhaltigkeit.html
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Unternehmerische, umweltbezogene und 
menschenrechtliche Standards

Die im Folgenden aufgeführten Grundsätze stellen unternehmerische, umweltbezogene und menschenrecht
liche Standards dar, welche die DZ BANK an sich selbst stellt und welche fortlaufend weiterentwickelt werden. 
Die Einhaltung der Standards hat höchste Priorität. Die Wahrung geltender Gesetze und Regelungen ist für die 
DZ BANK selbstverständlich. Zudem dienen internationale Standards und Initiativen als wichtige Orientierungs-
hilfe für die nachhaltige Ausrichtung unseres Handelns.

1.  Unternehmerische Verantwortung

1.1  Faire und partnerschaftliche Geschäftsbeziehungen
Die DZ BANK strebt faire und partnerschaftliche Geschäftsbeziehungen mit ihren Kunden, Geschäftspartnern 
und Lieferanten an und übernimmt Verantwortung gegenüber der Gesellschaft und der Umwelt. Langfristige 
und erfolgreiche Geschäftsbeziehungen versteht die DZ BANK als Ergebnis guter und verantwortungsvoller 
Unternehmensführung und Unternehmenskultur. Wir positionieren uns als transparenter und verlässlicher 
Geschäftspartner und setzen dabei auf integres Verhalten, ein wirksames Compliance‑Management sowie die 
Berücksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten in unseren Geschäftsbeziehungen. Im Zuge dessen erwarten 
wir auch von unseren Kunden, Lieferanten und Geschäftspartnern einen auf dauerhaft verantwortungsvolles 
und nachhaltiges Handeln ausgerichteten Geschäftsbetrieb.

1.2  Datenschutz und Datensicherheit
Die DZ BANK stellt einen angemessenen Schutz der Verfügbarkeit, Vertraulichkeit, Integrität und Verbindlichkeit 
von Daten sicher. Der Schutz personenbezogener und vertraulicher Daten hat für uns einen hohen Stellenwert. 
Wir verarbeiten Daten gemäß den geltenden gesetzlichen Vorgaben, insbesondere der DSGVO, und schützen 
sie vor unbefugtem Zugriff, Verlust oder Missbrauch. Gruppenweit einheitliche Datenschutzgrundsätze, verbind-
liche Richtlinien und regelmäßige Schulungen gewährleisten den Schutz der Persönlichkeitsrechte von Kunden, 
Mitarbeitenden und weiteren Stakeholdern.

1.3  Geldwäscheprävention und Verhinderung von Terrorismusfinanzierung
Für die DZ BANK ist die Geldwäscheprävention und die Verhinderung von Terrorismusfinanzierung von essenzi-
eller Bedeutung. Die Maßnahmen zur Verhinderung des Einschleusens kriminell erworbener Gelder setzen die 
nationalen und internationalen Vorgaben zur Prävention von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung um und 
unterliegen einem ständigen Überwachungs- und Anpassungsprozess. Auf Basis des gruppenweiten Compliance 
Rahmenwerks hat die DZ BANK hierfür eine spezialisierte Einheit zur Prävention von Geldwäsche, Terrorismus
finanzierung und sonstiger Finanzkriminalität eingerichtet. Diese führt regelmäßige Risikoanalysen durch, setzt 
ein risikobasiertes Kundenannahme- und Transaktionsmonitoring ein und schult risikobehaftete Funktionen 
verpflichtend.

1.4  Keine Korruption
Die DZ BANK hält alle geltenden Gesetze und Vorschriften zur Bekämpfung von Bestechung und Korruption 
ein und tritt entschieden gegen alle Formen von Korruption, Bestechung und sonstige strafbare Handlungen 
ein. Grundlage bilden die Group Governance Policy, der Verhaltenskodex und das gruppenweite Compliance-
Rahmenwerk mit Richtlinien zur Korruptionsprävention, jährlichen Risikoanalysen, Schulungen sowie Kontroll 
und Überwachungsmaßnahmen. Die DZ BANK Gruppe bekennt sich zu den 10 Prinzipien des UN Global 
Compact und damit ausdrücklich zum entschiedenen Eintreten gegen alle Arten von Korruption.
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2.  Umweltbezogene Verantwortung

2.1  Einhaltung der rechtlichen Anforderungen
Die DZ BANK erfüllt bei ihren Engagements mindestens die lokalen bzw. nationalen rechtlichen Umweltschutz-
Anforderungen.

2.2  Minimierung der Umweltbelastung
Die DZ BANK minimiert durch zahlreiche Maßnahmen ihre Umweltbelastungen, verbessert ihre Umweltschutz-
maßnahmen kontinuierlich und berichtet darüber im Nachhaltigkeitsbericht. Die konzernweit gültige Klima
strategie Betriebsökologie definiert hierbei die strategische Ausrichtung für die Dekarbonisierung im Geschäfts-
betrieb mit verbindlichen Zwischenzielen und vereinbarten Umsetzungsmaßnahmen. Der ganzheitliche Ansatz 
folgt stets der Hierarchie Vermeiden vor Reduzieren vor Kompensieren.

2.3  Organisatorische Maßnahmen im Umweltmanagement
Die DZ BANK betreibt ein systematisches und organisatorisch verankertes Umweltmanagement und baut dieses 
weiter aus. So hat die DZ BANK in Übereinstimmung mit dem Energieeffizienzgesetz (EnEfG) im Geschäftsjahr 
2025 ein zertifiziertes Energiemanagementsystem nach ISO 50001 etabliert. Das systematische Energiemana
gement dient in erster Linie der kontinuierlichen Planung, Steuerung, Überwachung und Verbesserung aller 
Maßnahmen und Abläufe zur Optimierung des Ressourcenverbrauchs. Über ihre aktuellen Umweltschutzmaß-
nahmen berichtet die DZ BANK im Nachhaltigkeitsbericht.

3.  Menschenrechtliche Verantwortung

3.1  Anerkennung und Einhaltung der Menschenrechte 
Die DZ BANK erkennt die Menschenrechte an und hält sie ein. Dies gilt insbesondere für die Allgemeine Erklä-
rung der Menschenrechte (AEMR) der Generalversammlung der Vereinten Nationen sowie der Europäischen 
Menschenrechtskonvention (EMRK). Weiterhin arbeitet die DZ BANK derzeit an der Erstellung einer Menschen-
rechtsstrategie.

3.2  Keine Kinder- und Zwangsarbeit
Die Mitarbeitenden der DZ BANK haben ein Mindestalter gemäß der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) 
Konvention 138. Das Mindestalter darf weder unter dem Alter, in dem die Schulpflicht endet, noch unter 
15 Jahren liegen. Zwangsarbeit einschließlich Schuldknechtschaft oder unfreiwillige Häftlingsarbeit praktiziert, 
toleriert oder unterstützt die DZ BANK nicht. Strengere lokale rechtliche Maßstäbe werden vorrangig beachtet.

3.3  Gewährleistung fairer Entlohnung und fairer Arbeitsbedingungen
Die DZ BANK zahlt ihren Angestellten für einen angemessenen Lebensunterhalt ausreichende und ange
messene Löhne und hält gesetzliche Mindestlöhne ein. Sie unterliegt der Institutsvergütungsverordnung 
(InstitutsVergV) und ist selbst als übergeordnetes Unternehmen der DZ BANK Gruppe gemäß § 27 Instituts-
VergV verpflichtet, eine gruppenweite Vergütungsstrategie festzulegen. Gemäß InstitutsVergV und Capital 
Requirements Regulation (CRR) der EU wird die Vergütungspolitik jährlich konsolidiert offengelegt. Die 
Offenlegung umfasst alle Unternehmen, die der gruppenweiten Vergütungsstrategie unterliegen.

Die DZ BANK gewährleistet faire Arbeitsbedingungen für ihre Mitarbeitenden. Sie hält nationale Gesetze und 
Verordnungen über Arbeitszeiten und Arbeitssicherheit sowie die Kernarbeitsnormen der Internationalen 
Arbeitsorganisation (ILO) ein.

3.4  Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
Die DZ BANK gesteht ihren Mitarbeitenden Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen zu. 
Das Recht auf Vereinigungsfreiheit, das Recht auf Kollektivverhandlungen und das Streikrecht sind an den deut-
schen Standorten der DZ BANK grundgesetzlich geschützt (Artikel 9, Absatz 3 GG). Die Gründung, der Beitritt 
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https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/german-deutsch
https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/german-deutsch
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail&treatynum=005
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail&treatynum=005
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_c138_de.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_c138_de.htm
https://www.ilo.org/de/regions-and-countries/europe-and-central-asia/internationale-arbeitsorganisation-vertretung-deutschland/ilo-arbeits-und-sozialstandards
https://www.ilo.org/de/regions-and-countries/europe-and-central-asia/internationale-arbeitsorganisation-vertretung-deutschland/ilo-arbeits-und-sozialstandards
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oder die Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft dürfen dabei weder zu Diskriminierungen noch zu Vergeltungs-
maßnahmen führen. Innerhalb des EWR gibt es nach Einschätzung der DZ BANK keine Betriebsstätte, an der 
das Recht auf Vereinigungsfreiheit oder Tarifverhandlungen gefährdet ist.

3.5  Sicherstellung von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
Die DZ BANK gewährleistet die entsprechende Arbeitssicherheit für ihre Mitarbeitenden, um Unfällen, gesund-
heitlichen Beeinträchtigungen und Erkrankungen vorzubeugen. Die Mitarbeitenden der DZ BANK üben keine 
Tätigkeiten aus, die mit einer berufsbedingt erhöhten Erkrankungsrate oder Gefährdung einhergehen. In 
Deutschland ist der betriebliche Gesundheits- und Arbeitsschutz durch das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) 
geregelt. Dieses verpflichtet den Arbeitgeber zur Beurteilung von Arbeitsplätzen im Hinblick auf physische und 
psychische Gefährdungen, zur Durchführung entsprechender Schutzmaßnahmen sowie zur regelmäßigen Un-
terweisung der Mitarbeitenden. Die DZ BANK sorgt für Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz mindestens 
gemäß der Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), sofern gesetzliche Normen gerin-
gere Anforderungen formulieren oder diese fehlen.

3.6  Nicht-Diskriminierung
Die DZ BANK schließt jede Form der Diskriminierung (bspw. aufgrund Hautfarbe, Geschlecht, Alter, Nationalität, 
Religionszugehörigkeit, Behinderung, sexueller Orientierung, politischer Meinung oder sozialer Herkunft) 
mindestens entsprechend den Benachteiligungsverboten des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes aus. Alle 
Mitarbeitenden werden vor Belästigung am Arbeitsplatz, insbesondere sexueller Art, geschützt.

3.7  Nachhaltiges Lieferantenmanagement
Die Berücksichtigung von ESG-Aspekten ist ein wichtiger Bestandteil der Einkaufsstrategie der DZ BANK. Die 
DZ BANK hat die innerhalb der DZ BANK Gruppe definierten sozialen, ökonomischen und ökologischen Min-
deststandards in der Beschaffung in ihre Einkaufsprozesse integriert. Diese Mindeststandards, die auch die 
Anforderungen des LkSG berücksichtigen, bilden einen Rahmen für nachhaltige Lieferantenbeziehungen für 
alle Unternehmen der DZ BANK Gruppe. 
 
Sämtliche Lieferanten der DZ BANK werden dazu verpflichtet, die DZ BANK Mindeststandards gemäß den ver-
traglichen Nachhaltigkeitsanforderungen für Lieferanten zu akzeptieren. Diese orientieren sich an den Prinzipien 
des Global Compact der Vereinten Nationen, den Anforderungen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) 
sowie der Verhaltensrichtlinie des Bundesverbands Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e. V. (BME). Die 
Einhaltung dieser Mindeststandards wird regelmäßig überprüft, unter anderem durch Lieferantengespräche, 
Fragebögen und den Einsatz von Ratings, wie dem EcoVadis-Rating, das als zentrales Tool zur Selbsteinschätzung  
dient. Gestützt werden die Daten durch jährliche und anlassbezogene Risikoanalysen.

Darüber hinaus werden, um eine nachhaltige Beschaffung strukturell sicherzustellen, Nachhaltigkeitskriterien 
als fester Bestandteil der Bewertungsmatrix in Ausschreibungsverfahren berücksichtigt und fließen in die 
Vergabeentscheidung ein. Dies gilt unabhängig von der Warengruppe und stellt sicher, dass ökologische und 
soziale Kriterien bei jeder strukturierten Ausschreibung Berücksichtigung finden.
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https://www.ilo.org/de/regions-and-countries/europe-and-central-asia/internationale-arbeitsorganisation-vertretung-deutschland/ilo-arbeits-und-sozialstandards
https://www.dzbank.de/content/dzbank/de/home/footer/richtlinien-und-informationen/einkauf.html
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