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Das Wichtigste auf einen Blick (1/2)

. — ® i
Schwiibisch Hall g TeamBank U oioment

VR Smart
= == Finanz

FADZBANK || gma pz HYP

e Initiativbank

Anzahl Genossenschaftsbanken 814
Anzahl Bankstellen 8.566
Anzahl Kunden (Mio.) 30
davon Mitglieder (Mio.) 18,4
Anzahl Mitarbeiter! 174.300
Ergebnis vor Steuern (Mio. €)1 10.179
Bilanzsumme (Mrd. €) ! 1.384

(Stand: 31.12.2020; 1) zum 31.12.2019

Unternehmenssitz Frankfurt am Main
Anzahl Mitarbeiter 31.410
Ergebnis vor Steuern (Mio. €) 1.455
Bilanzsumme (Mrd. €) 595

(Stand: 31.12.2020)
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Das Wichtigste auf einen Blick — DZ BANK Gruppe (2/2)

)) Profitable Bankengruppe mit Vorsteuerergebnis Harte Kernkapitalquote
zum 31.12.2020 von . (Vollanwendung CRR) 13 7 on 14.4% 15,2%
1.455 Mio. EUR 3,7% 13,7%

)) ZweitgroRte Bankengruppe in Deutschland mit

einer Bilanzsumme von 595 Mrd EUR

2017 2018 2019 2020

)) Eines der besten Ratings im EU-Bankenmarkt Leverage Ratio
(Issuer Credit Rating) (Vollanwendung CRR)
5,6%
S&P AA- 4,4% 43% 4,9%

Fitch Ratings AA-

Moody's Aal

2017 2018 2019 2020
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1. Genossenschaftliche
FinanzGruppe

Volksbanken
Raiffeisenbanken

EYd DZ BANK Gruppe



Die drel Saulen des deutschen Bankenmarktes

Offentlich-rechtlicher Genossenschaftlicher Privatbankensektor und
Bankensektor Bankensektor Auslandsbanken
O /
5 e ING o
% Unicredit Bank
Marktanteil 35% 25% < 10% (jeweils)
— 5 Landesbank-Konzerne — Genossenschaftliche Unterschiedliche Struktur
Struktur — DekaBank Zentralbank
— 379 Sparkassen — Spezialverbundunternehmen

— 814 Genossenschaftsbanken

1Einlagen privater Haushalte
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Die Genossenschaftliche FinanzGruppe arbeitet subsidiar
—Im Zentrum stehen die Genossenschaftsbanken

Marktverantwortung Verbande und Dienstleister

Spitzenverband der genoss. Kreditwirtschaft

= [Interessenvertretung

= Strategieflihrerschaft

= Beratung, Unterstutzung und Information
= Sicherungseinrichtung

Sparda-Bank

= Regionale Marktverantwortung
= Kundenbeziehung

Regional- und Fachverbande

Prifungs- und Beratungsverbande (®) tenassens
m = Prifung %M ‘
\f | DZ BAN K G Fu p pe * Beratung und Betreuung — P

» |nteressenvertretung =

. . . Spurdsa-Banken

= Weiterbildung =
30[‘.‘:".‘!.’!',?9!.‘.&“” - w H B W Verband der PSD Banken e.V.
m . .
DZBANK  mpzHye BT /i smart Dienstleister

Diverse genossenschaftliche Dienstleister

» Bankenspezifische Software
= Zentralbank » |T-Ausstattung und -Support

" Produktlieferanten _ = Werbemittelprogramme
» Gemeinsame Marktbearbeitung . DG
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Genossenschaftliche Sicherungseinrichtung des BVR
Das ,Duale System* des Institutsschutzes

BVR-ISG

BVR-Institutssicherung GmbH als direkte
Einlagensicherung

)) Erfullung der gesetzlichen Vorgaben (EU-Richtlinie
,DGSD“! bzw. deutsches Einlagensicherungs-
gesetz) durch Griundung der BVR-ISG im Jahr 2015

)) BVR-ISG ist amtlich anerkanntes Einlagen-
sicherungssystem als institutsbezogenes
Sicherungssystem (Institutional Protection Scheme)

)) Sicherung der Kundeneinlagen von bis zu 100.000
Euro pro Person pro Institut (Einlegerentschadigung)

)) Einlagenschutz der BVR-SE bzw. der BVR-ISG

BVR-SE

BVR-Sicherungseinrichtung als Institutssicherung
und indirekte Einlagensicherung

)) Uber die BVR-ISG hinaus besteht mit der BVR-SE
bereits seit 1934 ein freiwilliges, institutssicherndes
System

)) Die BVR-SE ist das weltweit alteste ausschlieRlich
privat finanzierte Sicherungssystem fir Banken

)) Institutssicherung: Abwendung oder Behebung

von drohenden oder bestehenden wirtschaftlichen
Schwierigkeiten der angeschlossenen Institute
(praventive Verhinderung von Insolvenzen)

Umfassender Schutz von Kundeneinlagen im Besitz von Nichtbanken, einschlief3lich der von den Genossen-
schaftsbanken ausgegebenen Inhaberschuldverschreibungen und Zertifikate (indirekt tber BVR-SE) /
Direkte Einlagensicherung tber die BVR-ISG bis zu 100.000 Euro pro Person pro Institut

1 Deposit Guarantee Schemes Directive
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Genossenschaftliche Sicherungseinrichtung des BVR

Eckdaten und Wirkungsweise

E2 DZHYP

Sparda-Bank

Schwabisch Hall Sess

DVE

)
»
»

)

Trager ist der Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. (BVR)

Uberwachung durch die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Umfassender Institutsschutz fir alle Mitglieder,
kein Konkurs eines Mitglieds seit 1934

Mitglieder sind die 814 Genossenschaftsbanken,
Minchener Hypothekenbank, DZ BANK AG,

DZ HYP, DZ PRIVATBANK, Schwébisch Hall,
TeamBank, DVB Bank
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Konsolidierter Jahresabschluss der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe

Konsolidierte Bilanzsumme
3%

35%

62 %

m Genossenschaftsbanken

u DZ BANK Gruppe

= Munchener Hypothekenbank

2019 2018
Ergebnis vor Steuern (Mio. €) 10.179 7.771
Aufwands-Ertrags-Relation (%) 62,2 69,5
Kundenkredite (Mrd. €) 845 795
Kundeneinlagen (Mrd. €) 880 842
Konsolidierte Bilanzsumme (Mrd. €) 1.384 1.293
Bilanzielles Eigenkapital (Mrd. €) 116,0 107,7
Harte Kernkapitalquote (%)?! 15,5 15,5
Leverage Ratio 7,8 7,8
(%, Vollanwendung CRR)
Anzahl Mitarbeiter 174.300 176.600

(Stand: 31.12.2019)

Linkl. § 340f HGB-Reserven
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Das Kreislaufmodell der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken

30 Mio. Kunden,
davon 18,4 Mio. Mitglieder

Eigentumer N/ Z/\. Kundenbeziehung

814 Genossenschaftsbanken

Eigentimer N\ /. Produkte und Dienstleistungen

EYd DZ BANK Gruppe

sehwabisc Holl = [ReHl/

€3 DZBANK g pz Hyp BV /R Smart

lllllllllllllllll

FinanzGruppe
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2. DZ BANK Gruppe

Ed DZ BANK Gruppe



Unsere Vision bestimmt die strategischen Leitplanken

der DZ BANK Gruppe

Die DZ BANK Gruppe richtet sich
gemeinsam so auf die Volksbanken
Raiffeisenbanken aus, dass die ...

... Ihre Position
als fihrender Allfinanzanbieter in
Deutschland nachhaltig ausbaut.

)

)
»

Wichtigste Voraussetzung fir den Erfolg der
Genossenschatftlichen FinanzGruppe ist die Starkung
der Position der Genossenschaftsbanken in ihrem
Markt (Forderauftrag).

Die hohe Verbundfokussierung der Zentralbank findet
ihren Ausdruck darin, dass der Schwerpunkt auf dem
Verbundgeschéft liegt, das in grol3er Nahe zu den
lokalen Marktgegebenheiten erfolgt.

Die Grundlagen der Zusammenarbeit zwischen den
Genossenschaftsbanken einerseits und Zentralbank
und Verbundunternehmen andererseits sind die
Prinzipien der Subsidiaritat, Dezentralitat und
regionalen Marktverantwortung.
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DZ BANK Gruppe: Starke Marken — starke Partner

Verbund- und Geschaftsbank Holdinggesellschaften

E2 DZHYP Schwbisch Hall Sg=

VR Smart
Eg Finanz

Anzahl Mitarbeiter 31.410
Ergebnis vor Steuern (Mio. €) 1.455
Bilanzsumme (Mrd. €) 595

(Stand: 31.12.2020)

)
)

)

Die DZ BANK AG bt die Holdingfunktion fur
die DZ BANK Gruppe aus

Zur Verbund- und Geschaftsbank (VuGB) der
DZ BANK zéhlen

— DZBANKAG

— DZHYP

— DZ PRIVATBANK

— VR Smart Finanz

Dartber hinaus gehoéren zur DZ BANK

Gruppe

— Bausparkasse Schwéabisch Hall

— R+V Versicherung

— TeamBank

— Union Investment

— verschiedene andere Spezialinstitute wie
beispielsweise die ReiseBank
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DZ BANK Gruppe: Beteiligungsstruktur

Anteilseignerstruktur Anteilsquoten der
der DZ BANK AG Tochterunternehmen der DZ BANK AG
48%  05% k"2 DZHYP 96 %

92 %
94,7 % VR Smart

° Eg Finanz 100 %

92 %

(in Mio. €) Schwdibisch Hall === 97 %
B Genossenschaftsbanken (direkt und indirekt) 4,663

0

B Sonstige genoss. Unternehmen 238 93 %

Sonstige 25 96 %
Grundkapital gesamt 4.926

(Stand: 31.12.2020)
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Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe:
DZ BANK AG — Genossenschaftliche Zentralbank

Die DZ BANK ist das Spitzeninstitut der

)) Genossenschatftlichen FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken sowie
Geschafts- und Handelsbank. Sie ist
Zentralbank fur die 841 Genossenschaftsbanken

Unternehmenssitz Frankfurt am Main in Deutschland, denen sie mehrheitlich gehort.
Anzahl Mitarbeiter 5.291 Als ,DZ BANK. Die Initiativbank® unterstiitzt sie
Ergebnis vor Steuern® (Mio. €) 244 )) die Geschéfte der eigenstandigen Genossen-

: schaftsbanken vor Ort, um deren Position im
Bilanzsumme* (Mrd. €) 314 Wettbewerb zu starken. Dabei hat sich das
(Stand: 31.12.2020) Zusammenspiel aus dezentraler Kunden- und

zentraler Produktkompetenz bestens bewahrt.

)) Nicht zuletzt ist die DZ BANK Holding fur die
Unternehmen der DZ BANK Gruppe.

1 Ergebnis vor Steuern der DZ BANK — Verbund- und Geschaftsbank (VuGB)
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Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe:
DZ HYP — Immobilien- und Pfandbriefbank

Hamburg und

Unternehmenssitz Munster
Anzahl Mitarbeiter 819
Ergebnis vor Steuern (Mio. €) 582
Bilanzsumme (Mrd. €) 94,5

(Stand: 31.12.2020)

»
»

)

Die DZ HYP ist eine der fuhrenden
Immobilienfinanzierungsbanken und
eine der gro3ten Pfandbriefemittenten in
Deutschland.

Sie fungiert als Spezialist, Kompetenz-Center
und treibende Kraft der Finanzierung von
Immobilien und Kommunen fir die
Genossenschaftliche FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken und unterstitzt
die Genossenschaftsbanken in ihren regionalen
Markten.

Mit einem kundensegmentspezifischen sowie
individualisierten Angebots- und Vertriebs-
ansatz agiert die Bank in den Geschaftsfeldern
Firmenkunden, Offentliche Kunden und
Privatkunden.

Seite 17
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Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe:
DZ PRIVATBANK — Genossenschaftliche Privatbank

Unternehmenssitz Luxemburg
Anzahl Mitarbeiter 1.169
Ergebnis vor Steuern (Mio. €) 38
Bilanzsumme (Mrd. €) 17,7

(Stand: 31.12.2020)

)

)

Die DZ PRIVATBANK ist der genossenschaftliche
Experte fur Private Banking der Volksbanken
Raiffeisenbanken in Deutschland und auf die
Geschéftsfelder Private Banking, Fondsdienst-
leistungen und Kredite in allen Wahrungen
spezialisiert.

Die Leistungspalette reicht von der klassischen
Vermogensverwaltung Uber die Vermbgens-
strukturierung und Finanz- und Vorsorgeplanung
bis hin zu Stiftungsberatungen und individuellen
Versicherungslosungen im
Generationenmanagement.
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Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe:
VR Smart Finanz — Digitaler Gewerbekundenfinanzierer

Die VR Smart Finanz ist in der Genossen-
)) schaftlichen FinanzGruppe subsidiarer Partner
fur einfachste Mittelstandslosungen. Sie ist
damit die Expertin fur einfache, schnelle und
pass-genaue Finanzierungsldésungen fur den
regional verwurzelten Mittelstand und die

Unternehmenssitz Eschborn Geschafts- und Gewerbekunden der
Anzahl Mitarbeiter 577 Genossenschaftsbanken.

Ergebnis vor Steuern (Mio. €) -45 )) Das Leistungsspektrum umfasst Leasing,
Bilanzsumme (Mrd. €) 3.7 Mietkauf und Kredit bis 750.000 Euro.

(Stand: 31.12.2020) Uber eine Online SofortFinanzierung ist es

)) Firmenkunden maoglich, einen Unternehmer-
kredit komplett digital iber die Webseite der
Volksbanken Raiffeisenbanken abzuschliel3en.
Erganzend dazu bietet die VR Smart Finanz
digitale Services rund um den Finanzierungs-
alltag von Unternehmenskunden.
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Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe:
Schwabisch Hall — Genossenschaftliche Bausparkasse

Schwadbisch Hall ====

Auf diese Steine kinnen Sie bauen

Unternehmenssitz Schwabisch Hall
Anzahl Mitarbeiter 3.303
Ergebnis vor Steuern (Mio. €) 81
Bilanzsumme (Mrd. €) 81,7

(Stand: 31.12.2020)

)

»
)

)

Schwabisch Hall ist mit 7,0 Millionen Kunden die
grofte Bausparkasse Deutschlands. Auch in der
Baufinanzierung gehort sie zu den fihrenden
Anbietern.

Seit der Unternehmensgriindung 1931 ist
Schwabisch Hall fest in der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe verankert.

Rund 3.300 Mitarbeiter im eigenen Au3endienst?!
und ca. 3.300 Kollegen im Innendienst sorgen fur
eine qualifizierte Beratung und Betreuung der
Kunden.

Im Ausland ist Schwabisch Hall mit Beteiligungs-
gesellschaften in Osteuropa und China aktiv und
zéahlt dort ungefahr 1,7 Mio. Kunden.

1 Freie Handelsvertreter; nicht in Tabelle enthalten.
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Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe:
R+V — Genossenschaftliche Versicherung

fuhrenden Versicherern in Deutschland und
ist seit vielen Jahren auf Wachstumskurs. In
der Lebens- sowie der Schadens- und
Unfallversicherung steht die R+V

)) Die R+V Versicherung zahlt zu den

Unternehmenssitz Wiesbaden bundesweit auf Platz zwei.
Anzahl Mitarbeiter 14.336 )) Mehr als 8 Millionen Kunden mit tiber 25
Ergebnis vor Steuern (Mio. €) 277 Millionen versicherten Risiken vertrauen

auf die Leistungen des Wiesbadener

Bilanzsumme (Mrd. €) 130 Versicherers.

(Stand: 31.12.2020)
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Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe:
TeamBank — Konsumentenkreditanbieter

Die TeamBank AG ist mit der Produktfamilie

)) easyCredit der Experte fur Liquiditats-
management in der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken.

Unternehmenssitz Nirnberg )) Durch die Bereitstellung und Vernetzung

: : innovativer Produkte und Services erhalten die
Anzahl Mitarbeiter 1.142 Kunden einfach, Uberall und zu jeder Zeit
Ergebnis vor Steuern (Mio. €) 154 Zugang zu Liquiditat.
Bilanzsumme (Mrd. €) 9,3

Wichtige Elemente des Okosystems sind die
)) .easyCredit-Finanzreserve*, das medien-

bruchfreie Bezahlverfahren ,ratenkauf by

easyCredit” und der digitale Kreditabschluss.

(Stand: 31.12.2020)
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Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe:
Union Investment — Vermodgensverwalter

Die Union Investment Gruppe ist der Experte

)) fir Fondsvermogensverwaltung in der
Genossenschatftlichen FinanzGruppe. Seit Gber
65 Jahren entwickelt Union Investment
Anlageldsungen fir private und institutionelle

Unternehmenssitz Frankfurt am Main Anleger.

Anzahl Mitarbeiter 3.429 Mehr als 3.400 Mitarbeiter betreuen ein

Ergebnis vor Steuern (Mio. €) 649 )) verwaltetes Vermdégen von rund 380 Milliarden
- Euro. Insgesamt vertrauen Union Investment

Bilanzsumme (Mrd. €) 3,6 uber 4,8 Millionen Kunden ihr Geld an.

(Stand: 31.12.2020)
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Vorstand der DZ BANK AG

Uwe Frohlich Dr. Cornelius Riese
Co-Vorstandsvorsitzender Co-Vorstandsvorsitzender

— Strategie & Konzernentwicklung — Strategie & Konzernentwicklung
— GenoBanken/Verbund - Recht

— Kommunikation, Marketing — Konzern-Revision

— Strukturierte Finanzierung
— Research und Volkswirtschaft

Uwe Berghaus Dr. Christian Brauckmann Ulrike Brouzi

— Firmenkundengeschéft
— Investitionsférderung

Wolfgang Kohler

— Kapitalmarkte Handel /
Privatkunden /
Institutionelle Kunden

— Konzern-Treasury

Services & Organisation
IT
Konzern-IT-Governance
IT-Konzern- und
Verbundkoordination

Michael Speth

Konzern-Risikocontrolling
Kredit
Kredit Service

Konzern-Finanzen
Bank-Finanzen
Konzern-Finanz-Services
Compliance

Thomas Ullrich

Transaction Management
Operations

Payments & Accounts
Konzern-Personal

Seite 24

2021

DZ BANK - Unternehmensprasentation

EYd DZ BANK Gruppe



DZ BANK Ratinguberblick

Bankratings S&P Fitch Moody’s
Issuer Credit Rating AA-" Aal AA-"
Outlook negative negative negative
Short-Term Rating A-1+ P-1 F1+
Long Term Counterparty Risk Assessment / - Aal AA

Derivative Counterparty Rating

Emissionsratings

Covered Bonds AA+ Aaa -
Long Term Deposits - Aal AA
Preferred AA- Aal AA
Senior Unsecured
Non-Preferred A+ A2 AA-
Tier 2 A A3 A

Stand 14.02.2021
* Gemeinsames Rating der Genossenschaftlichen FinanzGruppe

2021 DZ BANK - Unternehmensprasentation m DZ BAN K G ru p pe



DZ BANK Ratinguberblick — Nachhaltigkeitsratings

DZ BANK Gruppe mit Prime Status von ISS-ESG ausgezeichnet — Note C+

= Ausgezeichnet mit dem Prime Status seit 2011

= Bestatigung der Note C+ am 13. Dezember 2019

= Uberdurchschnittliches Engagement in Bereich Umwelt und

Soziales

Nachhaltigkeitsratings der DZ BANK AG

AA

= Konsistentes AA Rating seit
2015 (bestatigt im Januar 2021)

= Zahlt zu den Leadern im
Umgang mit ESG-Risiken und

22.6

= Vergleichsweise geringes
Corporate-Governance-Risko

= Mittleres Risiko fir finanzielle
Auswirkungen von ESG-

a Morningstar company
Chancen Faktoren
LAGGARD AVERAGE LEADER NEGL. LOW MED. HIGH SEVERE
2020 DZ BANK - Unternehmensprasentation
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ESG-Beratung
(Strukturierung
und Platzierung)

Forderkredite fur
Umweltschutz und
Nachhaltigkeit

Finanzierung
erneuerbarer
Energien

Sustainable
Investment
Research

Aktivitaten im Bereich Nachhaltigkeit
DZ BANK AG

Im Jahr 2020 hat die DZ BANK grine, soziale und
nachhaltige Transaktionen mit einem Gesamtvolumen von
mehr als 27 Mrd. € federfihrend begleitet und gehort somit
zu den Top 3 Konsortialbanken im Sustainable-Bond-Markt
in Deutschland.

Die DZ BANK AG behauptet sich auch in 2020 als einer der
gréRten Vermittler von nachhaltigen Forderkrediten in
Deutschland mit einem Bestand von tber 27 Mrd. €.

Mit einem Finanzierungsvolumen von

ca. 5,7 Mrd. € gehdrt die DZ BANK AG zu den grof3ten
Finanzierern erneuerbarer Energien (insb. Windkraft,
Photovoltaik) in Deutschland.

Das Nachhaltigkeitsresearch der DZ BANK ermdglicht
Genossenschaftsbanken ihre Eigenanlagen unter
Nachhaltigkeitsgesichtspunkten zu screenen.

Die Anzahl klassifizierter Emittenten ist mittlerweile auf
ca. 5.500 angewachsen.
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Aktivitaten im Bereich Nachhaltigkeit
DZ BANK Gruppe

Unternehmen Produkte /LOsungen Beispielhafte Quantifizierung

61 Mrd. € verwaltetes
Kundenvermégen in nachhaltigen
Anlagen im Jahr 2020

Nachhaltige Geldanlagen, die nach umfassenden und
expliziten Nachhaltigkeitskriterien gemanagt werden

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
Schaden / Unfall z. B. Versicherungen fur Anlagen zur erneuerbare Energien
Nutzung von Erneuerbaren-Energien fiir 119.715 Solaranlagen
Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen Leben / fiir 1.351 Windrader
Kranken z.B. Nachhaltige Fondspolicen in der
fondsgebundenen Rentenversicherung

Versicherungen im Bereich

fur 1.085 Biogasanlagen

Durch die Finanzierung von
nachhaltigem Bauen konnte der
CO,-Ausstol3 im Jahr 2020 um
537.972 Tonnen gesenkt werden

) Finanzierung von nachhaltigem Bauen, bspw.
Schwabisch Hall ==== Finanzierungen von Neubauten, Modernisierungen und
Photovoltaikanlagen

Ca. 20% Assets under Management
Langjéhrige Erfahrung in der nachhaltigen in nachhaltigen Vermégens-
Vermégensverwaltung verwaltungsstrategien
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Gesellschaftliches Engagement der DZ BANK

Gesellschaft

Umfassende Aktivitaten mit Schwerpunkt ,Bildung”

DZ BANK Stiftung

SENCKENBERG

museum frankfurt

STIFTUNG AKTIVE
BURGERSCHAFT

Die DZ BANK Stiftung fordert Wissenschaft, Forschung
und Lehre an Universitaten und Hochschulen sowie
Forschungsprojekte und herausragende wissenschaftliche
Arbeiten, die einen direkten Bezug zum Genossenschafts-
oder Bankwesen haben.

Uber das Deutschlandstipendium foérdert die DZ BANK
Stiftung pro Jahr knapp 30 begabte Stipendiaten. Die
Foérderung konzentriert sich auf Universitaten, die ihren
Schwerpunkt in den Bereichen Wirtschaftswissenschaften,
Informatik oder Rechtswissenschaften haben. Zudem
vergibt die Stiftung Stipendien an die Hochschule fir
Musik und Darstellende Kunst Frankfurt.

Die DZ BANK Stiftung wirdigt die Verdienste um gesell-
schaftliche Bildung in den Naturwissenschaften der
Senckenberg Gesellschaft fur Naturforschung. Im
Rahmen der Erweiterung des Museum um den neuen
Ausstellungsraum , Meeresforschung” hat die Stiftung
mit einer Férderung i.H.v. 100.000 Euro unterstitzt. Hier
zeigt sich, dass Diversitat und Nachhaltigkeit wesentliche
Prinzipien der Genossenschaftlichen FinanzGruppe sind.

Die Aktive Blurgerschaft ist das Kompetenzzentrum fir
Burgerengagement der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken. Ein
wichtiges Anliegen der Aktiven Burgerschaft ist die
bundesweite Férderung von Birgerstiftungen.

Kunst und Kultur

Vielfaltiges Engagement in den Bereichen
Bildende Kunst, Darstellende Kunst und Musik

DZ BANK [ KUNSTSAMMLUNG]

ALTE OPER

FRAMKFURT

g,

STADEL
MUSEUM

" Hochsehule fiir Musik
und Darstellende Kunst
Frankfurt am Main
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Strategisches Innovationsmanagement
Das Framework in der DZ BANK Gruppe

Strategisches Innovationsmanagement

Trend- / Technologie-Scouting Ideenentwicklung Umsetzung
e e — — — = Innovation LAB — —
|
| Trend LAB Sprint LAB Prototyping LAB Im Fachbereich (Linie / Projekt)
_ ittt GENOhub = == )
Innovationsradar | (mit FGIT, ADG und BVR) Ubergabe an Partner innerhalb GFG
I GENOhackathon GENOlab
e
Trend- / Technologieradar Ausgriindung
Fintech-Radar Ideation Toolbox Einstellung

Kooperationen TechQuartier (Fintech-)Startups

Kommunikation und Kultur Innovation Round Table Innovationsblog Trendscouting Team Vortrage / Publikationen
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Mission Statement des Innovation LAB
Der ,, Think-and-Do-Tank der DZ BANK Gruppe*

..ist eine Plattform fur Vernetzung und Transparenz zu Innovations- und
Digitalisierungsthemen in der DZ BANK Gruppe

Innovation LAB L _
.. arbeitet im Auftrag relevanter Gremien der DZ BANK AG und Gruppe

.. ergrindet fur die Geschaftsmodelle der DZ BANK Gruppe relevante Trends
und unterstiitzt die strategische Positionierung

Innovation Round Table . o ) ) . B
inkl. Satelliten ... erarbeitet und validiert systematisch Ideen und Lésungsansatze fur

.. ermoglicht mit seinen ressourceneffizienten Formaten die Hartung von
Investitionsentscheidungen

Problemstellungen der Auftraggeber
Trend Sprint Prototyping
LAB LAB LAB

Data LAB Process LAB

Kooperationen
(TechQuartier, Startups, etc.)

.. arbeitet mit agiler Methodik und leistet Beitrag zur digitalen Befahigung der
Organisation und zum Kulturwandel

[
[
=]
©
—
%]
c
o
=
©
>
o
c
e

Innovationsbefahigung
..ist ein Knotenpunkt fur die Verzahnung mit der Start-up- und Fintech-Welt

.. schafft Freiraum zum kreativen Arbeiten und Denken
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Virtuelle und hybride Arbeitsformen ermdglichen
Zusammenarbeit groRerer Teams im Innovation LAB

2020: Zahlen, Daten, Fakten

— Virtuelle und hybride
Zusammenarbeitsmodelle in
allen Formaten durchgefihrt

— Uber 250 Teilnehmerlnnen aus
der DZ BANK Gruppe

— Uber 25 Themen im Innovation
LAB erarbeitet

— 70 % Umsetzungsquote der
Themen

— 96 % Weiterempfehlungsquote
aller Teilnehmer aus dem
Innovation LAB
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Digitalisierung und Innovation
Beispiele aus der DZ BANK Gruppe

Union Investment DZ BANK R+V Versicherung
DZ BANK Schwabisch Hall Union Investment
TeamBank DZ BANK Schwabisch Hall

nkauf _Fi . '
rdtseqsygedit 0 VR-FinanzManagemant

... und Uber 60 weitere Innovationsprojekte

VR Smart Finanz

VR-SMARTGUIDE

R+V Versicherung

!T! VR-Versicherungsmanager

DZ BANK
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3. Geschaftsentwicklung
der DZ BANK Gruppe

Ed DZ BANK Gruppe



DZ BANK Gruppe
Wesentliche Eckpunkte per 31.12.2020

Robustes Gutes Risikosituation Kosten im Starke Substanz
Ergebnis Kundengeschaft stabil Griff

1 146 ek EUIR 4,9 Mrd. EUR 678 Mio. EUR 4,0 Mrd. EUR 15 ; 2 Prozent

A+ 43% - 0,99%
Ergebnis vor Zins- / Provisions- Risikovorsorge? Verwaltungsaufwand Harte
Steuern Uiberschuss!? Kernkapitalquote

1 Wachstumsrate ohne Beriicksichtigung von Abbauportfolio der DVB: 7,6%
2 Risikovorsorge inkl. einer IFRS 9-bezogenen Berlicksichtigung der erwarteten makrookonomischen Entwicklungen aufgrund der COVID-19-Pandemie in Héhe von
220 Millionen Euro
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DZ BANK Gruppe
Gewinn- und Verlustrechnung

in Mio. € 01.01.— 01.01.— Verande_rung

31.12.2020 31.12.2019 in %
Zinsluberschuss 2.797 2.738 +2,2
Provisionsuiberschuss 2.121 1.975 +7,4
Handelsergebnis 552 472 +16,9
Ergebnis aus Finanzanlagen 166 182 -8,8
Sonstiges Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten -22 255 >100,0
Ergebnis aus der Ausbuchung von AC-bewerteten Finanzinstrumenten -2 15 >100,0
Ergebnis aus dem Versicherungsgeschéft 347 1.174 -70,4
Risikovorsorge -678 -329 >100,0
Verwaltungsaufwendungen -4.036 -4.074 -0,9
Sonstiges betriebliches Ergebnis 210 250 -16,0
Konzernergebnis vor Steuern 1.455 2.658 -45,3
Ertragsteuern -475 -778 -38,9
Konzernergebnis 980 1.880 -47,9

* auf vorlaufiger Basis, Vorjahr angepasst
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DZ BANK Gruppe
Gewinn- und Verlustrechnung nach Segmenten

in Mio. EUR 31.1()21.200125 31.1021.50115 Verandem "
BSH 81 189 -57,1
R+V 277 1.063 -73,9
TeamBank 154 152 +1,3
UMH 649 648 +0,2
DZ BANK - Verbund- und Geschaftsbank 244 293 -16,7
DZ HYP 582 687 -15,3
DZ PRIVATBANK 38 36 +5,6
VR Smart Finanz -45 -10 >100,0
DVB -285 -108 >100,0
DZ BANK — Holdingfunktion -238 -258 +7,8
Sonstige / Konsolidierung -2 -34 +94,1
Konzernergebnis vor Steuern 1.455 2.658 -45,3

X = Holding-Gesellschaften

X = Der Verbund- und Geschéaftsbank zugeordnete Gesellschaften
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Segment Bausparen / Private Immobilienfinanzierung

Ergebnis vor Steuern

Schwdbisch Hall
Operative Entwicklung

in Mio. EUR Markt/Umfeld

» Bausparen: Deutlich rucklaufiger
Gesamtmarkt

 Baufinanzierung: Wachsender
Gesamtmarkt

Operative Entwicklung

« Bausparen: BSH entwickelt sich
gemaf dem Gesamtmarkt

 Baufinanzierung: BSH mit
marktiiberdurchschnittlicher
Entwicklung

Ergebnis vor Steuern

189

Ergebnis vor Steuern aufgrund
anhaltenden Niedrigzinsniveaus und
COVID-19 unter Druck; zuséatzlich
entfallt positiver Sondereffekt aus
81 Beteiligungen im Vorjahr; niedrigere
Sonderdotierung bauspartech-
nischer Rickstellungen ggi. Vorjahr
wirkt kompensatorisch

2019 2020

Bausparneugeschéft Marktanteil in Deutschland
in Mrd. € in %
28,5
: 30,1
24.2 29,7
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020

Baufinanzierungsneugeschéaft!

in Mrd. €
19,1
16,7
31.12.2019 31.12.2020

BSH marktseitig mit stabiler bis guter Entwicklung,
fortbestehendes Niedrigzins-Umfeld sowie zusatzlich COVID-
19-Situation als Herausforderung

1 Davon vermittelt in die Biicher der Volksbanken Raiffeisenbanken: 7,8 Mrd. EUR (Ist 31.12.2019: 6,7 Mrd. EUR)
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Segment Versicherung

Ergebnis vor Steuern Operative Entwicklung
in Mio. EUR Markt/Umfeld Leben /.Kranken Schade.n / Unfall Uberno.mmene Rick
o Mislre Wrelahareans Lealaane v _Ergebnls v. St. _Erggbms v. St. Erggbms v. St.
Kapitalmarktentwicklung; leichtes in Mio. € in Mio. € in Mio. €
Beitragswachstum von +1,2% in 2020 2450 5770 380
Operative Entwicklung :
296,0

» Beitragsanstieg in allen Sparten tuber

184
Vorjahr, v.a. mit starken Steigerungen in 84.0
Lebens- und Riickversicherung . -203,0
1.063 » Sachversicherung mit positivem Effekt

aus geringerem Schadensverlauf vor 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 81122019 31.12.2020
allem bei Kfz-Versicherung, aber
COVID-19-Belastung i.H.v. rd. 58 Mio. € Gebuch Gebuch Gebucht
» Rickversicherung mit starker COVID- ebuc t(? . ebuc t(_a . ebuc § N
19-Belastung i.H.v. rd. 263 Mio. € Bruttobeitrage Bruttobeitrage Bruttobeitrage
» Kapitalanlageergebnisse in allen in Mrd. € in Mrd. € in Mrd. €
Sparten, bedingt durch gedampfte 8,3 9.3
Kapitalmarktentwicklung rucklaufig 6,2 6,5
Ergebnis vor Steuern 28 31
« In allen Sparten durch stark ricklaufige
Kapitalanlageergebnisse und COVID-19- .
277 Pandemie belastet
« R+V Konzern wegen des deutlichen 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020

Ruckgangs des Kapitalanlage-

ergebnisses und der Belastung durch : ; : . ;
COVID-19-Krise deutlich unter dem Gute Beitragsentwicklung in allen Sparten; Konzernergebnis

. . starken Vorjahr deutlich unter Vorjahr — vor allem durch rucklaufiges

2019 2020 Kapitalanlageergebnis und COVID-19-Belastung
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Segment Konsumentenkreditgeschaft

Ergebnis vor Steuern

Operative Entwicklung

in Mio. EUR Markt/Umfeld

Gepragt durch Verdrangungs- und
Konditionenwettbewerb sowie
COVID-19-Pandemie

Operative Entwicklung
Umfeldbedingter Riickgang des
Neugeschéfts ggl. Vorjahresniveau

Ergebnis vor Steuern
152 154 Zunahme Uber Vorjahresniveau
insbes. aufgrund entlastender
Effekte in der Risikovorsorge

Neugeschéftsvolumen Forderungen ggu. Kunden
in Mrd. € in Mrd. €
3,45
I 2,83 9,06 9,03
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020

Anzahl Kunden

in Tausend
944 962
31.12.2019 31.12.2020

Stabile Entwicklung der TeamBank, aber Neugeschéaft wegen

' — COVID-19-Pandemie gegentber Vorjahr rucklaufig
2019 2020
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Segment Asset Management

Ergebnis vor Steuern

Operative Entwicklung

in Mio. EUR
648 649
2019 2020

Assets under Management

Markt/Umfeld

Einer der schérfsten Einbriiche der

Kapitalméarkte der Geschichte in 368,2
Q1/20; wahrend die meisten

Aktienmarkte bereits wieder neue

Hochststande verzeichnen kdnnen,

liegen europdische Aktien trotz

deutlicher Erholung teilweise noch im

in Mrd. €

Nettoabsatz Institutionelle

Minus fir das Jahr 2020 r
31.12.2019

Operative Entwicklung

« Nettoabsatz PK: Uber Plan;
wesentliche Treiber:
Fondssparplane

* Nettoabsatz IK: Unter Plan;
geringere Zuflisse bei Quoniam 8,1

in Mrd. €

Ergebnis vor Steuern

U.a. durch héheres durchschnittliches
Volumen der AuM sowie héhere
erfolgsabhéngige Vergultung deutlich .

31.12.2020

Kunden
in Mrd. €
11,3
6,3
31.12.2019 31.12.2020

Nettoabsatz Privatkunden

tber Plan sowie auf Vorjahres- 31.12.2019

Niveau, trotz negativer
Bewertungseffekte aus
Garantieversprechen und

Sondereffekt Polen in 2019 Marktumfeld

31.12.2020

Gute Ergebnisentwicklung in einem anspruchsvollen
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Segment DZ BANK — Verbund- und Geschaftsbank

Ergebnis vor Steuern

Operative Entwicklung

in Mio. EUR

293

244

31.12.2019

31.12.2020

Operative Entwicklung

» Gutes operatives Geschaft, Anstieg
Kreditvolumen und Verbundeinlagen
sowie hohe Handelsaktivitaten
beeinflussen Ergebnis der VuGB in 2020
positiv; gegenlaufig COVID-bedingte
Risikovorsorgeerh6hung

» Firmenkunden: Deutliche Steigerung
der Marktposition bei hohem
Risikobewusstsein

» Kapitalmarkt: Ertrage und Volumen in
allen Assetklassen ber Plan und
Vorjahr; hohe Volatilitat an den Markten
sorgte fiir hohe Umsétze

» Transaction Banking:
» Verwahrstelle (AuD) mit 273,3 Mrd. €
aktuell auf Platz 4 in Deutschland
» Gute Entwicklung Zahlungsverkehr
« Steigerung Kreditkartenanzahli. R. d.
Wachstumsinitiative Karten

Ergebnis vor Steuern

 Anstieg Kundenergebnis in allen
Geschaftsfeldern fihrt zu Anstieg der
operativen Ertrdge um 165 Mio. €

* Risikovorsorge erhdht durch COVID-
19-bedingte PD-Shifts -93 Mio. €.;
zusatzlich aus einem Einzelengagement
-95 Mio. €

» Verwaltungsaufwand durch weitere
Umsetzung von Kostenprogramm unter
Vorjahr

Kreditvolumen Verwahrstelle (AuD) Anzahl Kreditkarten
Firmenkunden? in Mrd. € in Mio.
in Mrd. € 273,3
65,5 254.2 53 5,6

58,5
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Volumen Gemein- Anzahl Transaktionen Absatzvolumen
schaftskredit Zahlungsverkehr Anlagezertifikate
in Mrd. € in Mrd. in Mrd.

14,4 14,9 74 8,2 4,5 3.9
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020

DZ BANK — VuGB mit positiver Entwicklung im operativen
Geschaft

1 Inlandisches Firmenkundengeschaft und Strukturierte Finanzierung
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Segment Gewerbliche Immobilienfinanzierung

Ergebnis vor Steuern

Operative Entwicklung

in Mio. EUR

687

Markt/Umfeld

Immobilienkonjunktur;

* Niedrigzinsumfeld wirkt weiterhin
unterstutzend

e COVID-19-Pandemie bedingt
Einbruch in den gewerblichen
Subsegmenten Handel und Hotel

Operative Entwicklung

* Neugeschaft mit Firmenkunden
unter Plan- und unter Vorjahres-

582 Niveau

» Neugeschaft mit Privatkunden
Uber Plan- und Uber Vorjahres-
Niveau

» Neuabschliisse Gemeinschafts-
kreditgeschaft mit VBRB unter
Vorjahres-Niveau

Ergebnis vor Steuern

* Operative Ergebnisentwicklung
stabil, bei weiterhin unauffalliger
Risikovorsorge

* Sonstiges Bewertungsergebnis
aus Finanzinstrumenten weiterhin
mit hoher Volatilitat bei

2019

. Peripherieanleihen

2020

Neugeschéaft Firmenkunden?

Neugeschéft Privatkunden

in Mrd. € in Mrd. €
2,07
10,33 184
8,04
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Gesamtbestand
Immobilienfinanzierung
in Mrd. €
50,2 53,3
01.01.2019 01.01.2020

DZ HYP mit insgesamt robuster Geschéftsentwicklung,
weiterhin hohe Volatilitdt des Bewertungsergebnisses

1 Seit 01.07.2020 neue Kundensegmentierung: Segment Wohnungswirtschaft zusammen mit Segment Gewerbekunden im neuen Segment Firmenkunden (VJ-Werte approximativ)

EYd DZ BANK Gruppe
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Segment Private Banking

Ergebnis vor Steuern

Operative Entwicklung

in Mio. EUR
38
36
2019 2020

Markt/Umfeld

Deutliche Aktienmarkterholung nach
Q1/20; weiterhin schwieriges
Marktumfeld mit zunehmenden
regulatorischen Anforderungen,
starkem Wettbewerb um
Marktanteile und Margendruck;
Zinsniveau

Operative Entwicklung

* Q4/20 mit weiteren Zuwachsen:
AuM rd. +4%, AuC rd. +7% ggu.
Q3/20 nach Belastungen aufgrund
von COVID-19 in Q1/20

* AuM und AuC per 12/20 tber
geplantem Zielwert (AuM rd. +3%,
AuC rd. +14%)

Ergebnis vor Steuern

Uber Plan und Vorjahr; einzelne,
rucklaufige Ergebniskomponenten
werden durch andere Teilbereiche
deutlich tiberkompensiert

Assets under Management
in Mrd. €

18,8 20,0

31.12.2019 31.12.2020

Verwaltetes Fondsvolumen
in Mrd. €

120,1

139,5

31.12.2019 31.12.2020

Netto Neugeld

in Mio. €
1.121,0
388,6

31.12.2019 31.12.2020
Kreditvolumen
in Mrd. €

53 5,3
31.12.2019 31.12.2020

Stabile Entwicklung der DZ PRIVATBANK bei

anspruchsvollem Marktumfeld
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Segment Gewerbliche Finanzierungslosungen

Ergebnis vor Steuern

Operative Entwicklung

in Mio. EUR

>100,0%

-10

2019

2020

Markt/Umfeld

« Unsicherheiten aus gesamt-
wirtschaftlicher Entwicklung erfordern
risikoorientierte Marktpositionierung,
insb. durch Forderkredit in 2020

* Positive Erwartungen fir das
Neugeschaft durch Wiedereinflihrung
VR Smart flexibel

Operative Entwicklung

» Neugeschaftsentwicklung und
Geschéaftsvolumen unter Einfluss der
COVID-19-Pandemie, der voriuber-
gehenden Einstellung VR Smart flexibel
und der Nachfrage nach Forderkredit

e Starkes Kundenwachstum durch
Forderkredit und Mehrwertdienste

Ergebnis vor Steuern

* Zinsergebnis durch unterplanméaRiges
Neugeschéft und Geschaftsvolumen
sowie durch ricklaufige Zinsmarge
wegen geringerer Verzinsung des
Forderkredits gekennzeichnet

* Anstieg Risikovorsorge durch
planméaRige Anpassung von Ausfallraten
und Effekten aus COVID-19-Pandemie

» Ergebnis vor Steuern wegen Effekten
aus der Transformation, Einfilhrung des
Forderkredits und Anstieg der
Risikovorsorge negativ

Anzahl Kunden

in Tausend
75
66
31.12.2019 31.12.2020

Neugeschéftsvolumen
in Mio. €

1.339 1.252

31.12.2019 31.12.2020

Geschaftsvolumen

in Mio. €
3.026 3.218
31.12.2019 31.12.2020

VR SF mit Ausrichtung auf COVID-19-Pandemie (u.a. mit
Neuprodukt VR Smart flexibel Férderkredit); Erwartung von
Wachstumsimpulsen aus Wiedereinfihrung VR Smart flexibel
bei zu beobachtender Risikosituation
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Segment Transportfinanzierung

OVE

Ergebnis vor Steuern Operative Entwicklung
in Mio. EUR Markt/Umfeld Kundenkreditvolumen
Schwierige Marktsituation in in Mrd. €

maritimen Sektoren durch COVID-
19-Krise verscharft:

0 » Uberkapazitaten in den
>100,0% wesentlichen Schifffahrts-
segmenten, besonders schwierige
Lage im Offshore-Segment, bleibt 3.9
bestehen
 Erholung der Weltwirtschaft und
damit Handels- und
Transportvolumina fur 2021 , .
: erwartet 31.12.2019 31.12.2020

Operative Entwicklung

UberplanméRige Ruickfiihrung des

Kundenkreditvolumens:

* Verkauf Aviation / Land Transport

-108 (2019)

* Rickfuhrung von Restbestand an
Shipping / Offshore in Eigenregie

7,4

Ergebnis vor Steuern

Erhohte Risikovorsorge in 2020,
daher Uiber Plan liegender negativer

Ergebnisbeitrag UberplanmaRige Geschwindigkeit der Ruckfuihrung des
-285 verbliebenen Portfolios in Eigenregie, Ergebnis durch
2019 2020 uberplanmaRige Risikovorsorge belastet
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DZ BANK Gruppe

Breit diversifizierte Refinanzierungsbasis

Refinanzierungsstruktur

344,3 Mrd. €
, 298,7 Mrd. € 320,7 Mrd. € 6.0%
Senior Non-Preferred
Funding >1Y 10,9 %
Senior Preferred

Funding >1Y

Secured Funding >1Y

42,3 %

Short-term Funding 37,2 % 40,8 %

Q4 2018 Q4 2019 Q2 2020

Unbesicherte kurz- und mittelfristige Refinanzierung

31.12.2020* Geldmarktpapiere

(institutionelle Anleger)

Firmenkunden,
Institutionelle Kunden

Volksbanken und
Raiffeisenbanken

Geldmarktrefinanzierung

* Liguiditatstiberhang der Genobanken als
wesentliche Basis fur kurzfristige Refinanzierung
am unbesicherten Geldmarkt

» Weitere wichtige Refinanzierungsquelle:
Firmenkunden und institutionelle Kunden

» Gruppenweites Multi-Issuer-Euro-Commercial-
Paper-Programm zur Emission von verbrieften
Geldmarktprodukten

» Zudem wurde 2020 ein neues US-CP-Head-
Office-Programm fiir den Standort Frankfurt
aufgelegt

Strukturelle Liquiditat (>1Y)

* Refinanzierung tUber strukturierte und nicht
strukturierte Kapitalmarktprodukte

» Produktangebot fir das Eigengeschéft (Depot A)
und Kundengeschaft (Depot B) der Genobanken
sowie institutionelle Kunden

» Gedeckte Mittelaufnahme tber Pfandbriefe /
DZ BANK BRIEFE dezentral durch
DZ BANK, DZ HYP, DVB und BSH

« Fristenkongruente Abdeckung von langfristigem
Refinanzierungsbedarf in Fremdwahrungen tber
Basis-Swap-Markt

* vorlaufig
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4. Geschaftsfelder

Ed DZ BANK Gruppe



Geschaftsfelder — Uberblick

Schwabisch Hall sgs= A DZHYP EELEETS EVAYRSmart

o

GenoBanken / Verbund Die Genossenschaftsbanken werden zentral und ganzheitlich

durch die Regionaldirektoren der DZ BANK AG betreut.

=

Privatkundengeschaft Anhand der vier Geschéftsfelder

» Privatkundengeschétft,
» Firmenkundengeschatt,
» Kapitalmarktgeschaft und

Firmenkundengeschaft

» Transaction Banking

Kapitalmarktgeschaft stellt die DZ BANK Gruppe ihre Strategie und ihr Dienstleistungs-

Geschaftsfelder

spektrum fir die Genossenschaftsbanken und deren Kunden dar.

KN XN BN

Transaction Banking ) o _ _
Neben den als Geschaftsfelder definierten Privat- und Firmen-

kunden bietet die DZ BANK Gruppe auch Leistungen fur
5 Institutionelle Kunden Institutionelle Kunden an.
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GenoBanken / Verbund i

Ganzheitliche Betreuung der Genossenschaftsbanken durch
die Regionaldirektoren der DZ BANK

Privatkunden-/ Firmenkunden- / Steuerungs-/ Produktionsbank

Kirchenbanken Spezialbanken
———— QN

Key-Account-Management

Beziehungsmanagement
zu Genossenschaftsbanken
als Kunden und Aktionéare

Ausschopfung der
Ertrags- und Marktpotenziale

Sparringspartner in
strategischen Fragen

Banksteuerung

E1 DZ BANK E"a DZ BANK Gruppe

Die Initiativbank
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GenoBanken / Verbund
Gesamtbanksteuerung der Genossenschaftsbanken:
Vom strategischen Rahmen bis zur operativen Umsetzung

1. 2.

Beratungs- Depot A und
leistungen Markte

4. i,

Prozess- Produkt-
unterstutzung I[6sungen

5. Sparringspartner
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Privatkundengeschaft
DZ BANK Gruppe

Schwabisch Holl Sggs

Produktwelt Wertpapiere /
Zahlungsverkehr und Karten

Immobilienfinanzierung

Ganzheitliches Angebot
durch den Allfinanzansatz der DZ BANK
Gruppe

Wettbewerbsstarke Produkte
werden von den Gruppenunternehmen in
ihrem jeweiligen Kompetenzfeld zu
attraktiven Preisen angeboten

Genossenschaftliche Beratung
durch die Genossenschaftsbanken vor Ort

k"2 DZHYP
Konsumentenfinanzierung
Private Banking
Vermogensaufbau /
Vermdgensanlage

U. Iunr\'jgg.ment
kA Altersvorsorge

Schwiibisch Hall ===

Versicherung
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Privatkundengeschaft
DZ BANK AG

Orientierung fur Kunden in einem
stark fragmentierten Markt

— Spitzenposition der Genossenschatftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken
bei strukturierten Wertpapieren?, u.a. Marktanteil
von tber 39 % in der Produktkategorie Express-
Zertifikate

— RegelméalRig unter den Top-Emittenten bei den
Zertifikate Awards

— Digitales Tradingangebot: ,dzbank-derivate.de”
und VR ProfiBroker / -Trader

— Anwendung ,Meine Anlagezertifikate* macht
Geldanlage fur Kunden und Berater digital
erlebbar

— State of the Art Marktversorgungsdaten tber
.mein GIS*

1 Quelle: Deutscher Derivate Verband,
Marktanteile von strukturierten Wertpapieren zum 31.12.2020, Marktanteile nach Volumen
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Privatkundengeschaft
GENO Broker GmbH

verbindet die Vorteile eines
modernen Online Brokers mit dem
bewahrten Filialangebot der
genossenschatftlichen Partnerbanken.

— Einfacher Zugang zu den Finanzmarkten

— Verrechnung mit dem Girokonto bei einer
genossenschaftlichen Partnerbank

— Attraktive Produktangebote: Produkte der DZ
BANK AG sind von der Berechnung von
Depot- und Postentgelten ausgenommen

— Glnstige Depot- und Orderkosten

— Wertpapierdepots fir jede Zielgruppe
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Firmenkundengeschaft
DZ BANK Gruppe

Bankprodukte

m DZ HYP Gewerbliche

Immobilienfinanzierung

VR Smart Leasing / Mietkauf / Kredit
== == FiNANZ

Factoring
Vermogensverwaltung

Finanzanlagen

Eigenkapitalldsungen

Versicherung / Betriebliche
Altersvorsorge

Wachstum
des Kunden mit Beratungskonzepten
~,aus einer Hand" unterstitzen

Stabilitat

der Geschéftsbeziehung ist durch eines
der besten Bankenratings Europas
garantiert

Sicherheit

fur die Zukunftspl&ne unserer Kunden
durch die nachhaltige Zusammenarbeit
in einer starken FinanzGruppe
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Firmenkundengeschaft

DZ BANK AG

= ‘ Auslandsgeschaft

~ Risikomanagement

\ ‘ Anlageprodukte
‘ Zahlungsverkehr
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Firmenkundengeschaft
Wir sind flr unsere Kunden da:
Lokal, regional und international

Lokal Regional International

v
Disseldorf

v
etz Fran B Region Nord & Ost
B Region West / Mitte
' Region Baden-Wirttemberg
B Region Bayern

[ Zentralbereich Firmenkunden M Filiale
@® Représentanz

© Hauptsitz
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Kapitalmarktgeschaft
DZ BANK AG

Primarmarkt Sekundarmarkt

/ Genossenschaftsbhanken

Beratung und Vertrieb B
in Anlage- und Risiko-
managementprodukten

Firmenkunden

<

iNJ)

haa

\ Institutionelle Kunden

Researchleistungen
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Kapitalmarktgeschaft
DZ BANK AG

Kernaufgaben der DZ BANK AG in ihrer Rolle als Zentralbank sind Liquiditatsausgleich und
Konzerninnenfinanzierung

Liquiditatsausgleichsfunktion ...

— Unlimitierte Entgegennahme von Liquiditat der
ﬁ Genossenschaftsbanken (entspricht indirektem Retailfunding)

— Kurz- und langfristige Refinanzierung fir die
Genossenschaftsbanken

— Konzerninnenfinanzierung der DZ BANK Gruppe

Ea DZHYP I'!'l'V
:wb"""* ... fuhrt zur Risikoallokation bei der DZ BANK
— — Adressausfall- und Marktpreisrisiken
1 — Liquiditatsrisiken (Sicherstellung der Zahlungsfahigkeit,

Ausgleich von Fristeninkongruenzen)
Geld- / Kapitalméarkte

Risikoausgleich tGber
> —  Geld- und Kapitalmérkte
—  Weltweites Geschaftspartner-Netzwerk
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Transaction Banking
DZ BANK AG

Genossenschaftsbanken,
Kooperationsbanken,
Firmenkunden

&

Sparda-Bank

«

Genossenschaftliche
Zentralbank

=

Produkte Zahlungsverkehr Mehrwertldsungen

Kapitalmarktservices

Verwahrstelle

II ) )
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Transaction Banking
DZ BANK AG

Zahlungsverkehr

SEPA-Zahlungen

Individual- und
Grol3betragszahlungsverkehr
Instant Payments

Cash Management
Electronic Banking Produkte

Kapitalmarktservices

Wertpapiere
— Geld und Devisen

— Derivate

— WP-Leihe / Repo

— Collateral-Services
Transaktionsbasiertes Meldewesen

Verwahrstelle

Offene und geschlossene Publikums-

und Spezialfonds

— Wertpapier- und Sachwertefonds

— Ubernahme der Verwahrstellenfunktion
fir die genossenschaftliche

FinanzGruppe (insbesondere

Union Investment) und Dritte

— Kredit- und Debitkarten

— Online Bezahlverfahren TX B @

— Mobile Bezahllésungen (insh. Apple Pay) " .
— BargeldServices Losungsportfolio

Mehrwertldsungen

— Zahlungsverkehr
— Bezahlservices

Innovative Mehrwert- sowie
Kundenbindungslésungen u. a.:

VR-MeineReise, VR Entertain, : \}i\;erittz?nﬁlaerrlﬁtts“(levrl\i:ﬂggind Verwahrstelle
VRTicket, VR-ExtraPlus P .
— Mehrwertlésungen
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Institutionelle Kunden
DZ BANK Gruppe

4 DZHYP

Bankprodukte und
Verwahrstelle

Immobilieninvestments

Versicherungen und
Altersvorsorge

Vermdgensmanagement in
Spezialfonds

Bankprodukte und
Verwahrstelle in Luxemburg

Fondsverwaltung und
Distribution

Alternative Investments

Unser Angebot
Umfangreiches Know-how fir die
Durchftihrung von Geld- und
Kapitalmarkttransaktionen

Unsere Experten

Spezialisten fur Primarmarktgeschafte,
Consultingleistungen, Risikomanagement
sowie Experten flr strukturierte
Produktlésungen

Unsere LOosungen
Maf3geschneiderte Produktkonzepte, um
Unternehmensziele in einem
herausfordernden Marktumfeld nachhaltig
Zu unterstitzen
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Institutionelle Kunden
DZ BANK AG

‘ Kapitalmarktprodukte

> Risikomanagement

3 ‘ Verwahrstelle Institutionelle
— Banken
Trade Finance — Asset Manager
— Versicherungsunternehmen

— Pensionskassen
— Versorgungswerke

— Offentliche Institutionen
Zahlungsverkehr _ Zentralbanken
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5. Ansprechpartner

Ed DZ BANK Gruppe



Ansprechpartner
DZ BANK AG

Genossenschaftsbanken / Verbund
Andreas Deitert Bereichsleiter GenoBanken / Verbund
Privatkundengeschaft
Markus Reitmeier Bereichsleiter Kapitalméarkte Privatkunden
Firmenkundengeschéft
Andreas Brey Bereichsleiter Region Bayern
Jorg Hessel Bereichsleiter Region Baden-Wrttemberg
Dr. Alexander Hildner Bereichsleiter Region Nord & Ost
Thomas Lécker Bereichsleiter Region West / Mitte
Stephan Ortolf Bereichsleiter Zentralbereich Firmenkunden
Goittfried Finken Bereichsleiter Strukturierte Finanzierung
Wencke Ginkel Bereichsleiterin Investitionsférderung
Kapitalmarkt / Institutionelle Kunden
Heinz-Theo Brockmann  Bereichsleiter Kapitalmérkte Institutionelle Kunden
Transaction Banking
Gregor Roth Bereichsleiter Transaction Management
Matthias Ehringer Bereichsleiter Payments & Accounts

Peter Tenbohlen Bereichsleiter Operations

+49 211 778 — 3600 Andreas.deitert@dzbank.de

+49 69 7447 — 42367 Markus.reitmeier@dzbank.de

+49 89 2134 — 3140 Andreas.Brey@dzbank.de

+49 711 940 — 2141 Joerg.hessel@dzbank.de

+49 40 35900 — 200 Alexander.hildner@dzbank.de

+49 211 778 — 2100 Thomas.loecker@dzbank.de

+49 69 7447 — 99461 Stephan.ortolf@dzbank.de
Gottfried.finken@dzbank.de

Wencke.ginkel@dzbank.de

+49 69 7447 — 99878

+49 211 778 — 2200

+49 69 7447 — 6962 Heinz-theo.brockmann@dzbank.de

+49 69 7447 — 2088 Gregor.roth@dzbank.de

+49 211 778 — 1900 Matthias.ehringer@dzbank.de

+49 211 778 — 3000 Peter.tenbohlen@dzbank.de
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Disclaimer

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche
Zentral- Genossenschaftsbank (,DZ BANK?”) erstellt und zur Verteilung in der Bundesrepublik Deutschland bestimmt.
Dieses Dokument darf im Ausland nur in Einklang mit den dort geltenden Rechtsvorschriften verteilt werden, und Personen,
die in den Besitz dieser Informationen und Materialien gelangen, haben sich Uber die dort geltenden Rechtsvorschriften zu
informieren und diese zu befolgen.

Dieses Dokument stellt weder ein offentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von
Wertpapieren oder Finanzinstrumenten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer
Vermogensbetreuungspflicht tatig. Dieses Dokument ist keine Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen,
Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht notwendigerweise mit
denen dritter Parteien tberein.

Die DZ BANK ubernimmt keine Haftung fir unmittelbare oder mittelbare Schaden, die durch die Verteilung und/oder
Verwendung dieses Dokuments verursacht werden und/oder mit der Verteilung und/oder Verwendung dieses Dokuments im
Zusammenhang stehen. Eine Investitionsentscheidung bezuglich irgendwelcher Wertpapiere oder sonstiger
Finanzinstrumente sollte auf der Grundlage eines Beratungsgesprachs sowie Prospekts oder Informationsmemorandums
erfolgen und auf keinen Fall auf der Grundlage dieses Dokuments.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie kdnnen aufgrund
kunftiger Entwicklungen tberholt sein, ohne dass das Dokument geandert wurde.
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